ENQUETE DE SATISFACTION 2016

A VOTRE ECOUTE POUR PROGRESSER

La Préfecture du Nord est a votre écoute pour améliorer votre
PREFET DU NORD accue"_

Merci de prendre quelques minutes pour compléter ce
questionnaire*.

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Vous étes :

[Jun particulier

[Jun professionnel

Jun représentant d’une association

CJun élu ou un représentant d’une collectivité territoriale

Vous habitez :
[ Lille ou sa métropole
[1dans le Nord
O hors du département

S'agit-il de votre 1° venue en préfecture ?
[Joui
[1non

Quel est I'objet de votre visite ?
[JImmatriculation (carte grise) [1Demande de naturalisation

[]Permis de conduire []Délivrance d’une autorisation ou d’un agrément
[JCarte nationale d'identité ] Déclaration d’'association

Passeport
(] Titre de séjour CIJAULre (@ PréCISEI) & iviieieeecece e e e e n et e

Avant de vous déplacer en préfecture, avez-vous cherché a obtenir les horaires d’ouverture de nos

services ?
[ Oui I Non

Si oui, par quel moyen ?
] Affichage extérieur [1Agent d’accueil
[ Standard téléphonique ] Notre site internet
CJAutre (a préciser) @ ..veeevveeeennnn.

Avant de vous déplacer en préfecture, avez-vous cherché a obtenir des renseignements sur votre
démarche ?

[ Oui [1Non
Si oui, par quel moyen ?
] Affichage extérieur [1Agent d’accueil
[J Standard téléphonique ] Notre site internet

CJAutre (@ préciser) & oveveevevveenens .

Le confort et la propreté des espaces d’accueil et d’attente, ainsi que les services disponibles, vous semblent...
[Cltrés satisfaisant [ plutot satisfaisant []peu satisfaisant [ pas du tout satisfaisant

E Lorsque vous étes entré dans nos locaux, avez-vous trouvé facilement un interlocuteur pour vous
orienter ? La signalétique vous a-t-elle paru adaptée ?
[ oui Jnon

* merci de cocher la case correspondante
Tournez la page SVP

Préfecture du Nord
Enquéte de satisfaction 2016



De maniére générale, que diriez-vous de votre visite sur la courtoisie et la disponibilité des agents

d’accueil :
[CJtrés satisfaisante [ plut6t satisfaisante []peu satisfaisante []pas du tout satisfaisante

De maniére générale, que diriez-vous de votre visite sur la durée d’attente :
[]tres satisfaisante []plutot satisfaisante []peu satisfaisante []pas du tout satisfaisante

De maniére générale, que diriez-vous de votre visite sur la qualité des informations qui vous ont été
données :

[Cltreés satisfaisante []plutot satisfaisante [ peu satisfaisante []pas du tout satisfaisante

Les horaires d’ouverture au public vous semblent :

[0 bien adaptés O plut6ét adaptés [ peu adaptés [0 pas du tout adaptés

Vous avez récemment consulté le site Internet de la préfecture, répondez a la question 10.
Sinon, passez a la question 11.

« avez-vous facilement trouvé l'information que vous recherchiez ?

[1oui [1non
e la documentation vous a-t-elle parue ...
O bien adaptée []plutot adaptée [0 peu adaptée [0 pas du tout adaptée

Vous avez récemment contacté la préfecture par téléphone, répondez a la question 11.
Sinon, passez a la question 12.

+ Comment évaluez-vous la courtoisie de l'accueil téléphonique ?

[CJtrés satisfaisante [ plut6t satisfaisante [ peu satisfaisante []pas du tout satisfaisante
« L'agent vous a-t-il orienté vers le bon service et / ou avez- vous eu une réponse a votre question ?
Coui CInon
+ Le temps d’attente au téléphone vous-a-t-il paru satisfaisant ?
] oui CInon
+ Sivous avez utilisé le serveur vocal interactif (répondeur a choix), avez vous jugé ce service ....
[]tres satisfaisant [ plutot satisfaisant []peu satisfaisant []pas du tout satisfaisant

[Isans objet

Globalement, diriez-vous que l'accueil a la préfecture du Nord est :

[CJtrés satisfaisant

[ plutot satisfaisant

[ peu satisfaisant

[ pas du tout satisfaisant

Si vous le souhaitez, faites-nous part de vos remarques complémentaires
et de vos suggestions d’amélioration :

Nous vous remercions du temps consacré a remplir ce questionnaire. Vos remarques seront examinées avec

attention.
Nous vous souhaitons une bonne journée.
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