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VU le décret n® 2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirs des Préfets, a 'organisation et a
laction des services de 'Etat dans les régions et départements,

Vu la circulaire du Premier ministre du 2 mars 2004 relative a |a charte de 'accueil des usagers,

Vu la circulaire du Ministre de Pintérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales du 23
juin 2004, relative & I'élaboration et la mise en ceuvre des charfes de l'accueil des usagers
(charte «Marianne») en administration territoriale,

Vu la circulaire du Ministre de lintérieur, SG/DMAT n°734 du 15 juillet 2010 relative au
déploiement des démarches Qualité dans les préfectures et représentations de I'Etat outre-mer,

VU la circulaire du Ministre de Iintérieur, n°86 du 1 mars 2013, relative & la labellisation qualité
de 100 % des préfectures,

Vu le reférentiel «engagements de service» Qualipref d’octobre 2012 et Qualipref 2.0 du 22
janvier 2015 en vigueur,

Sur proposition du secrétaire général de la préfecture dﬁ Nord,

ARRETE

Article 1% — Dans le cadre de la démarche qualité mise en ceuvre & la préfecture du Nord, il est
institué un comité local des usagers (CLU). Ce comité est placé sous la présidence du préfet ou
de son représentant.

Cette instance de concertation et d ‘échanges vise & :
— présenter aux représentants d'usagers de la préfecture le bilan des actions mises en
ceuvre pour assurer la qualité de 'accueil et du service rendu,
— examiner les documents ef formulaires types propres a la préfecture.



Article 2 — Composition.

Le comité local des usagers est composé de :

2.1 —~ Représentants des services de la préfecture du Nord :

1

le secrétaire general de la préfecture,

le directeur de cabinet du préfet,

le secrétaire général adjoint,

la directrice de la réglementation et des libertés publiques,
le directeur de I'immigration et de Fintégration,

la directrice des relations avec les collectivités territoriales,

ou leurs représentants
la chef du service des relations avec les usagers (direction des finances, des

ressources humaines et des moyens),
te chef de projet qualité de la préfecture (direction des politiques publigues).

2.2 — Representants des usagers :

¢

fe président de I'association des maires du Nord (AMN),

fe président de la chambre de commerce et d’industrie Grand Lille (CC1),

le président de la chambre des métiers et de 'artisanat de région Nord - Pas-de-Calais
(CMA),

le délégué du défenseur des droitsduNord,

le président de l'union dépariementale des associations familiales du Nord (Udaf59),

la représentante departementale de I'association des paralysés de France (APF),

le président de 'association Emmatis AIDA,

le président d'UFC que choisir Nord-Pas-de-Calais,

le président de Fautomobile-club du Nord de fa France,

le président départemental du conseil national des professions de 'automobile {CNPA}.

ou leurs représentants.

En fonction des points inscrits & Fordre du jour, la préfecture pourra inviter des personnalités
pouvant apporter un éclairage spécifigue.

Les représentanis des usagers sont désignés par les associations et arganismes susvisés. En
cas d'empéchement une suppléance peut-étre’assurge. "~~~ 7

Adicle 3 — Role et mission du comité local des usagers.

Le comité local des usagers est un lieu d’échanges et de concertation qui participe &
'amélioration continue du service rendu & 'usager sur la base d’'une démarche participative.

Dans Pexercice de leurs missions, les membres du comité procédent notamment a 'examen
des sujets suivants :

les résultats des exigences de qualité a partir des indicateurs qualité et des enquétes
de satisfaction, '
I'état des réclamations des usagers,

le contenu du plan d'actions proposé en vue d’'améliorer les relations avec les usagers,
les courriers-types et formulaires & destination des usagers,

les informations diffusées par la préfeciure sur les réseaux sociaux.



Article 4 — Périodiciteé des réunions

Le comité local des usagers se réunit au minimum une fois par an sous la présidence du préfet
ou de son représentant.

Atticle 5 — Secrétariat du comité

Le secrétariat est assuré par le chef de projet qualité de la préfecture au sein de la direction des
politiques publiques.

Le compte-rendu de chaque réunion est communiqué & tous les membres du comité et mis en
ligne sur le site internet de la préfecture.

Article 6 — Execution

Le secrétaire genéral de la préfecture est chargé de I'exécution du présent arrété qui sera
publié au recueil des actes administratifs de la préfeciure.

Faita Lile, le ‘§ § BiAlL L0

Pour le préfet et par délégation,
Le secrétaire général,

Gilles BARSACQ



