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PRESENTATION

Ce 26 juin 2017, Le Ministre de I’Action et des Comptes publics, Gérald Darmanin, préside a
I’Ecole nationale des douanes de Tourcoing, la cloture de la 69°™ session d’inspecteurs-éléves
des douanes, en présence de Rodolphe Gintz, Directeur général des douanes et droits
indirects.

Cette session est la premiére promotion d'inspecteurs des douanes issus du Pacte de Sécurité,
qui prévoyait pour la douane 1000 recrutements supplémentaires pour 2016-2017, dont 100
inspecteurs.

L'effectif de 100 inspecteurs initialement prévus pour 2016 a donc été porté a 150 au titre de
ces recrutements supplémentaires accordés a la douane pour renforcer son action de
protection de notre territoire et de nos concitoyens.

Le Ministre a tenu a rappeler aux inspecteurs-éléves l'importance de leurs missions en
matiére de protection du territoire et de nos concitoyens mais aussi d’accompagnement et de
soutien a I'activité des entreprises effectuant des opérations d’import/export.
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LA 69°™ SESSION DES INSPECTEURS DES
DOUANES

La 69*™ session est composée de 150 inspecteurs-éléves soit une augmentation de prés de
70 % par rapport a la session précédente.

Les inspecteurs éléves ont baptisé leur promotion du nom d’Anne-Laure Arruebo et Cécile
Coudon Peccadeau de L’Isle, deux douanieres tombées sous les balles des terroristes lors des
attentats de Paris, du 13 novembre 2015.

Sur les 150 inspecteurs, 54% sont des hommes et 46% des femmes.

Parmi ces inspecteurs, 122 seront notamment affectés a la Direction nationale du
renseignement et des enquétes douanieéres (DNRED), au Service national de douane judiciaire
(SNDJ), au SARC (Service national d’analyse de risque et de ciblage), a la direction générale et
dans les différentes directions régionales des douanes.

15 inspecteurs sont informaticiens et viendront renforcer les effectifs des deux principaux
centres informatiques douaniers, a Osny (95) et Toulouse (31).

13 inspecteurs sont étrangers et représentent neuf nationalités différentes. L'école des
douanes de Tourcoing forme aussi des agents d'autres pays.
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LA FORMATION DES AGENTS DES DOUANES

En formation initiale, les inspecteurs des douanes sont formés a I'Ecole des douanes de
Tourcoing.

Cette école est également chargée de la formation continue des inspecteurs et du cadre
supérieur, ainsi que des préparations aux concours et des recrutements.

Il existe une autre école des douanes, I’'Ecole Nationale des Douanes de La Rochelle (ENDLR),
qui forme I'ensemble des agents de la branche surveillance des catégories B et C.

En 2016, le nombre de jours de formation par agent des douanes et par an était de 6,1.

LA FORMATION DES INSPECTEURS

La formation initiale des inspecteurs éléves dure une année, de septembre a fin ao(t.
La formation est tournée vers les missions fondamentales de la douane :

- sa mission de protection du territoire et des concitoyens, tournée vers la lutte contre le
terrorisme et la fraude douaniére ;

- sa mission économique, axée sur la facilitation des échanges et d'accompagnement des
entreprises ;

- sa mission fiscale, essentielle pour notre budget national.

CHIFFRES CLES DE LA FORMATION EN DOUANE

1136 stagiaires en formation initiale
dont 242 a Tourcoing

RYPL stagiaires en formation continue
dont 1807 a Tourcoing

294 sessions de formation
dont 133 & Tourcoing

14021 agents inscrits a des formations

en e-learning

41 761 candidats inscrits aux concours

240 permanents dont 97 4 Tourcoing
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L’ECOLE DES DOUANES DE TOURCOING

-

Auparavant installée a Neuilly-sur-Seine (92), I'école des inspecteurs des douanes est basée a
Tourcoing depuis septembre 2003.

Elle compte 97 permanents dont une équipe de 11 formateurs. L’école dispense plus de 130
formations par an et a formé 1807 personnes en 2016.

Le positionnement géographique de I'école des douanes de Tourcoing dans la région du Nord
place les stagiaires dans un environnement propice a I'observation et a I'apprentissage de
I'activité douaniere. Ainsi, la région de Lille dispose d'un aéroport international (Lille-Lesquin),
du 3éme port francais spécialisé notamment dans le dédouanement des produits pétroliers
(Dunkerque) et du ler port francais pour les produits de la péche (Boulogne-sur-mer). De
plus, le tissu économique trés diversifié de la région lilloise généere des opérations douaniéres
importantes, tant au plan du dédouanement que de la TVA intracommunautaire ou que des
contributions indirectes. Enfin, I'activité douaniére est également trés développée dans le
domaine de la surveillance : lutte contre la fraude et le trafic illicite de stupéfiants, contrdle de
I'immigration, contrdle de streté sur le lien Transmanche...

ARCHITECTURE ET IMMOBILIER

Le choix s’est porté sur une architecture en brique qui s’insére dans le contexte architectural
local et également une architecture ouverte sur I'extérieur avec des batiments largement vitrés
construits a proximité des rues et du parc Clemenceau.

[l s’agissait également de créer un ensemble donnant a la fois un outil pédagogique
fonctionnel et un site d’hébergement agréable pour les stagiaires.

Lauréate du concours d'architecture en 1999, l'agence Architecture-Studio (M. Robain, R.
Tisnado, JF. Bonne, A. Bretagnolle, RH. Arnaud, LM. Fischer, M. Lehmann, R. Ayache) a réalisé,
en association avec Paindavoine-Parmentier, la construction de I'école.

L' établissement est un ensemble immobilier de 7 700 m2 sur un terrain d’une surface totale
de 23 000 m2. Il comporte 21 salles de cours dont 1 amphithéatre de 180 places, équipé
d’une cabine de sonorisation et visioconférence, 3 salles modulables de 180 places au total,
équipées de cabines de traduction simultanée, permettant d’accueillir des séminaires de
formation européens et internationaux, 2 salles de 50 places, 9 salles de 25 places, 4 salles
informatiques, 2 salles multimédia.
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ANNEXES

LES RECRUTEMENTS SUPPLEMENTAIRES EN 2016 ET 2017

1000 agents supplémentaires en deux ans
pour assurer la sécurité des Francais

Ces 1 000 recrutements supplémentaires viennent conforter les services douaniers et corriger
latrajectoire antérieure de suppression de postes. Ils représentent une création nette de 535 emplois.

RECRUTEMENTS SUPPLEMENTAIRES

DE LA DOUANE EN 2016

Agents de constatation de la branche surveillance

500 RECRUTEMENTS 2 [

SUPPLEMENTAIRES EN 20 16 Contrdleurs des douanes

soit en tout 86 -

874 recrutements
en 2016 Inspecteurs des douanes

63 50 Recrutements initialement
prévus en 2016

Recrutements supplémentaires
en 2016

RECRUTEMENTS SUPPLEMENTAIRES

DE LA DOUANE EN 2017

Agents de constatation de la branche surveillance

500 RECRUTEMENTS 21

SUPPLEMENTAIRESEN 2017~ Conirdleurs des dovanes

soit en tout n

861 recrutements
en 20 ] 7 '”SPeCerrS des douanes

43 .50 Recrutements initialement

prévus en 2017

Recrutements supplémentaires
en 2017
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Répartition des recrutements par catégorie en 2016 et 2017

CORPS/ NOMBRE D’AGENTS CADENCEMENT DES RECRUTEMENTS
ECOLES DE FORMATION RECRUTES
Recrutements au titre de 2016 :
— 250 agents (affectation mai 2016)
Agent de Constatation (Cat C) Lo16 — 250 agents (affectation aolt 2016)
Ecole nationale des douanes Recrutements au titre de 2017 :
de La Rochelle — 250 agents (affectation mai 2017)
— 266 agents (affectation aolt 2017)
Recrutements au titre de 2016 :
— 261 agents (affectation février 2017)
Contréleur (Cat B) 513
de La Rochelle — 252 agents (affectation février 2018)
Recrutements au titre de 2016 :
Inspecteur (Cat A) 206 — 113agents
Ecole nationale des douanes Recrutements au titre de 2017 :
de Tourcoing — 93 agents
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LA DOUANE ET LA LUTTE CONTRE LE TERRORISME

Du fait de son positionnement privilégié aux frontiéres et sur tous les grands axes de
transport, de son role en matiére de sécurisation des flux de personnes et de marchandises,
et de ses capacités d’intervention, la douane contribue activement a la lutte anti-terroriste.

» depuis le 13 novembre 2015, les services douaniers sont mobilisés pour rétablir le
contréle aux frontiéres, sur les liaisons intra-européennes notamment, en
complémentarité avec la PAF. Ainsi, depuis novembre 2015, la douane a procédé au
controle de plus de 8 millions de personnes en frontieres dont plus de 2 millions
depuis le début de I'année 2017. La douane a également procédé a plus de 2000 refus
d’admission depuis novembre 2015 ;

* la douane est un acteur de la plateforme interministérielle PNR (Passenger Name
Record) qui est installée dans les locaux de la douane a Roissy. Elle est chargée de
traiter les informations des compagnies aériennes sur les voyageurs aériens. Fin 2016,
plus de 41 compagnies aériennes représentant 80% des flux extracommunautaires et
40 millions de passagers par an sont déja raccordées au PNR ;

» la douane assure la slireté du fret aérien et maritime. Elle met en ceuvre un programme
communautaire, ICS (Import control system), qui impose aux transporteurs de
transmettre des informations a la douane avant méme [|'arrivée des marchandises. En
2016, les constatations portant sur des grandes fraudes ont augmenté de 18 %
(stupéfiants, tabacs, contrefacons). 7,3 millions de déclarations ont été traitées par ICS;

* la douane est un maillon de la collecte du renseignement. Les effectifs de la cellule
dédiée a son recueil, son traitement et a la lutte antiterroriste au sein de la Direction
nationale du renseignement et des enquétes douaniéres (DNRED) ont doublé. Les
échanges d’informations avec les autres services été multipliés par 4 ;

» les services douaniers détectent les signaux de radicalisation a I'occasion des milliers
de contréles quotidiens qu'ils effectuent ;

« la douane lutte également contre le financement d’activités terroristes. En 2016, tous
services confondus, elle a identifié 385 cas de blanchiment (+ de 60%) et saisi
149,4 millions d’euros d’avoirs criminels (+ 170 %).
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LE PLAN DE RENFORCEMENT DE LA DOUANE EN MATIERE DE LUTTE CONTRE LE
TERRORISME ET DE CONTROLE AUX FRONTIERES (PLAT)

Suite aux attentats de 2015, les moyens de la douane ont été renforcés dans le cadre du Pacte
de Sécurité. Le plan de renforcement de la douane comprend une augmentation significative
des moyens humains (+1000 recrutements) mais également des moyens matériels (+45
millions d'euros sur 2 ans) et juridiques. En 2016, il a permis :

I'affectation de 499 agents supplémentaires dans des services dédiés a la surveillance
des frontiéres et au renseignement. 500 autres agents seront affectés d'ici fin 2017 ;

l'acquisition de 1000 gilets renforcés et 500 pistolets mitrailleurs HK UMP, nouvelles
armes longues qui équiperont 120 unités d'ici fin 2017. 47 analyseurs de particules
sans source radioactive et 18 spectrometres équipent également les services ;

le financement de nouveaux moyens informatiques notamment pour la collecte et le
traitement du renseignement. Apres Bordeaux, 1 nouveau centre opérationnel dédié a
la surveillance terrestre (CODT) a été déployé a Lille. En lien permanent avec les services
opérationnels et dotés de moyens de géolocalisation, ils apportent soutien et
sécurisation aux équipes de controle. 4 autres CODT seront déployés a Metz, Paris,
Lyon et Marseille d'ici 2019 ;

le renforcement des moyens juridiques, en matiére de trafics d'armes et de lutte contre
le blanchiment et le financement du terrorisme (loi « Urvoas » du 3 juin 2016).
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QUELQUES CONSTATATIONS REALISEES DANS LE CADRE DU P LAN ANTI-
TERRORISTE

« En mars 2016, les services douaniers de Roissy controlent une étudiante de 19 ans qui
déclare se rendre en Irak et qui est préte a embarquer pour Istanbul. Elle ne connait que
le pseudonyme de la personne qui doit I'accueillir, son numéro de téléphone et n’a pas
d’argent liquide ni de billet retour. Les services de renseignement partenaires indiquent
ne pas connaitre la jeune fille. A I'issue de I'audition menée par les agents de la DNRED,
I’existence d’un réseau organisé utilisant les réseaux sociaux pour manipuler des
jeunes filles (réseaux terroriste, sectaire, prostitution) est confirmé. L’étudiante
abandonne I'idée de se rendre en Irak. Les éléments sont transmis aux services de
renseignement partenaires.

« En mars 2016, la DNRED est informée par les services douaniers de Roissy de la
découverte lors d’un controle dans le fret express, de 13 passeports syriens usagés,
expédiés depuis le Mali a destination de la Turquie. Les éléments recueillis ont été
transmis aux services de renseignement partenaires.

» En avril 2016, la DNRED est sollicitée par une direction régionale des douanes sur un
trafic de contrefacons de pieces de téléphones mobiles organisé par 4 membres d’une
méme famille. Lors de l'enquéte, un service de renseignement indique suivre les
individus concernés pour radicalisation. L'intervention de la douane permet de saisir
plus de 2000 pieces de téléphones mobiles de contrefacon alimentant un trafic de
revente, plus de 10 000 euros en especes, et de la documentation confirmant la
radicalisation. Ces éléments ont été transmis au service de renseignement.

e Le 15 juin 2016, les douaniers de I'aéroport de Nice ont contrdlé une franco-tunisienne
de 28 ans a son retour de Tunisie. Fichée « S », elle était en possession d’une tablette
tactile avec des vidéos de décapitations et de propagande djihadiste. Une importante
bibliothéque d'ouvrages fondamentalistes et de vidéos d'exécutions de Daesh ont été
découverts a son domicile. La jeune femme, qui transmettait ses vidéos et photos de
décapitations, a été jugée en comparution immédiate et condamnée a trois ans de
prison ferme pour apologie du terrorisme.

e En juin 2016, une brigade des douanes contrdle un véhicule en provenance de
Montpellier. Le conducteur déclare se rendre a Lyon. Suite a la découverte d’un Coran a
bord, I'individu de 26 ans indique étre converti a L’lslam. Son passeport révele de
nombreux voyages a I'étranger en contradiction avec ses déclarations. Pendant le
contrdle, il recoit des sms lui proposant une fausse carte nationale d’identité, d’effacer
toute trace de I'échange et proposant un rendez-vous a Paris. L’individu est remis au
service de police et I’ensemble des éléments est transmis au service de renseignement.
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En septembre 2016, la DNRED saisit 55 armes de poing, 53 armes d’épaule, 6
grenades, 8 engins explosifs et 10 000 munitions chez un individu qui remilitarisait les
armes et les revendait. L'enquéte est confiée au service national de douane judiciaire
(SNDJ) qui développe son expertise et son action pour lutter contre ce trafic au plan
judiciaire.

Le 10 février 2017, un individu a été interpellé dans la région de Montpellier, lors
d’une opération du GIGN, avec 3 autres individus, en possession de 71 grammes de
TATP et de notes visant a confectionner des explosifs artisanaux. Cet individu avait
initialement fait I'objet d’un signalement des douaniers de Charleville-Mézieres en
novembre 2015. Des éléments précis avaient été transmis aux services de lutte anti-
terroriste permettant de l'interpeller par la suite alors qu’il tentait de rejoindre la
Turquie.
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INSPECTEUR DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS

L'inspecteur des douanes et droits indirects appartient a la catégorie A de la fonction publique
de I'Etat. La diversité des fonctions qu’il est appelé a exercer reflete la multiplicité des
missions fiscale, économique, et de protection de I'espace national et européen dont la
douane a la charge.

En 2016, la douane francaise comptait 4220 agents de catégorie A sur un effectif de 16 759
douaniers.

DES FONCTIONS TRES VARIEES
L'inspecteur des douanes peut étre amené a exercer des fonctions :

« d’agent d'encadrement : il dirige et anime une unité composée d’agents de catégorie B
et C chargés du controle des opérations de dédouanement ou de perception des
contributions indirectes.

« de conseil aux entreprises au sein des podles d’action économique des directions
régionales des douanes et droits indirects. |l accompagne les opérateurs du commerce
international, afin d'optimiser leurs opérations de dédouanement.

« de formateur dans les écoles des douanes ou bien responsable en région de la
formation professionnelle.

« de chef de la surveillance douaniere : il organise le service et contréle I'exécution des
missions de lutte contre la fraude incombant aux unités de ses brigades. Il dirige des
opérations importantes et assure l'encadrement des agents (en uniforme) placés sous
ses ordres.

« d’enquéteur : dans un service régional d'enquéte (SRE), ou a la direction nationale du
renseignement et des enquétes douanieres (DNRED), il effectue dans les écritures des
redevables, des enquétes destinées a vérifier la régularité des opérations intéressant le
service des douanes et, le cas échéant, releve et constate les opérations irréguliéres ou
frauduleuses.

» officier de douane judiciaire : aprés I'obtention d’une qualification spécifique, il
effectue des enquétes judiciaires, sur réquisition du procureur de la République ou sur
commission rogatoire du juge d'instruction principalement dans les matiéres douaniére,
économique et financiére.

» auditeur : il étudie les stratégies financiere et commerciale de I'entreprise pour lui
proposer les procédures les plus adaptées a son activité, et formalise au sein d’un
rapport d’audit les relations entre I'opérateur économique et la douane ;

« d’inspecteur poursuivant, représentant |'administration devant les juridictions
judiciaires ;

« de rédacteur a la direction générale, en direction territoriale, ou au sein d’une direction
a compétence fonctionnelle.
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INSPECTEUR-INFORMATICIEN DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS

L'inspecteur informaticien des douanes appartient a la catégorie A de la fonction publique de
I'Etat. Il concoit, développe et exploite les nouveaux téléservices de la douane.

IL PARTICIPE A LA LUTTE CONTRE LE TERRORISME ET LA CRIMINALITE ORGANISEE

En tant qu’administration de protection du territoire, la douane doit assurer des missions aux
enjeux cruciaux. Au sein d’unités spécialisées, I'inspecteur informaticien des douanes
participe a I'effort de renseignement et d’analyse de risque nécessaire a la protection du
territoire.

En outre, il développe la sécurité du systéme d’information douanier et de ses réseaux.

DES INFORMATICIENS AU CCEUR DE L’ACTION

Les inspecteurs informaticiens construisent des téléprocédures déclaratives, reliant les
opérateurs économiques internationaux et les différentes administrations douaniéres et
fiscales de I’Union Européenne.

L'exercice des missions économiques et fiscales de la douane repose sur le développement
d’une architecture informatique qui integre un nombre croissant de téléservices.

LE RECRUTEMENT

L'inspecteur informaticien est recruté par la voie de deux concours distincts : le concours
externe pour les titulaires d'une licence dans le domaine informatique et le concours interne
pour les fonctionnaires de catégorie B comptant au moins quatre ans de service public au ler
janvier de I'année de tenue du concours, déduction faite, le cas échéant, du service national.

La direction générale des douanes
et droits indirects organise, chaque
année, un concours pour recruter
des agents de catégorie A,
spécialité « programmeur systéme
d’exploitation ».

PARTICIPEZ o
2 la protection du territoire national COLLABOREZ

au sein de cellules spécialisées aux projets informatiques
de I'Union européenne

Le concours est ouvert aux titulaires
d’une licence en informatique ou

céicl:;ivcigs:ne de niveau au moins DEV_ELOPPEZ
la sécurité du systeme

. informatique douanier

A lissue d'une formation initiale

rémunérée d’un an a I'Ecole

nationale des douanes, les lauréats

congoivent, développent et

exploitent les nouveaux téléservices / "
de la douane. ,‘,&
%

SOUTENEZ
CONTRIBUEZ le partenariat avec les acteurs

4 la collecte du budget de I'Etat économiques
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LA DOUANE FRANCAISE - RESULTATS 2016

LCF

CHIFFRES CLES DE LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE

En 2016, le montant des flux financlers Hlicites salsls ou ldentiflés enreglstre un record
historique. La douane a également réalisé de trés bons résuitats dans les autres domalnes
1els les salsles de cannabls, de cocalne et de tabac de contrebande.

Parallélement, elle a poursulvl son engagement sans fallle dans la lutte contre le terrorisme
en développant Fanalyse et le traltement du renselgnement.

LA PROTECTION DU TERRITOIRE ET DES CITOYENS

§
wf t FRAUDE FINANCIERE
BB ARMES A FEU saisies Iﬁ I 149,4 M€ d'avoirs criminels
saisis ou identifiés par le SND|
{+170%)

LES GRANDS TRAFICS

Traitement du renseignement, analy se des flux et des données de masse (data) développement
de la plate-forme interministérielle Passenger Name Record en lien avec les compagnies aérienres,
autant de moyens pour la douane de renfarcer sa CAPACITE DE DETECTION DE LA FRAUDE

33,4 1 de drogues saisies domt
—h
e cocAlNE: 11,7 tinterceptees &, | ,a
* CANNABIS : 64,5 T saisies LA FRAUDE FINANCIERE
& FISCALE
415,1 ME de droits et taxes
=== TABACS de contrebande : 441,3 t intercoptées redressés [+ 10 %)

B LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET DU PATRIMOINE

493 constatations
portant sur des espéces
protégées de faune ou de flore

4,8 MILLIONS DE [OUETS PATRIMOINE (* 16.5%)
CONTROLES NATUREL

CONTREFACONS SAISIES PAR LA DOUANE

En 2016, la douane a réallsé le mellleur résultat jamais enregistré en matlére de
salsles de contrefacon, Ce phénoméne nult au commerce légal, 3 Femplol, et met en
danger la santé des consommateurs.

Le résultat obtenu lllustre le travall quotldien des services douanlers en partenarlat
avec les opérateurs pour protéger propriété Intellectuelle, créativité et savolr-falre
des entreprises frangalses.

LCF

Au mois de novembre 2016 la douane a organisé

la 4« JOURNEE NATIOMALE DE DESTRUCTION

DE CONTREFACONS et détruit plusieurs centalnes
de milliers d'articles sur différents sites.

9,24 M

d'articles de
contrefagon
saisis

RECORD HISTORIQUE
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LADOUANE F ISE RESULTATS 2018

LA DOUANE FRANCAISE
RESULTATS 2016

@rufé’ger los citoyens, soutonir los entreprises

L'année 2016 a permis de poursulvre I'adaptation des méthodes de travall, des moyens
et de l'organisation de fa douane aux mutatlons de son emvironnement. || s'agit de

G R H rendre la douane toujours plus efflcace pour malnteniv au plus haut nlveau la qualité du
service rendu et répondre au défi de la lutte contre le terrorlsme dans le cadre du plan
de renforcement décldé par le gouvernement.

Améliorer les processus de travall développer les compétences et les capadtés
opérationnalles, poursulvre le renforcement des moyens, améllorer les conditions de travall.

__RENFORCEMENT
: entaires reriese

48,4 %

dagents de Sulvl plus Uy'l'll” |
la survelliance (postes 2 prafl

<1204

.‘ﬁ Formation ge faus e B arie B paria Aouvelle e
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